
（別紙４）

運動学習支援教室ふれんず秋田南教室(放課後等デイサービス）
　　令和　8年　2月　28日

２6名 回収数 ２3名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 21 2 0 0 スペースが十分確保されていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 23 0 0 0 適切だと思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います

か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされていると思いますか。

23 0 0 0
活動スペースと静養スペースが分かれていて

良いと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、

こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
23 0 0 0

・落ち着きたいときは別室で過ごせる。

・清潔で拾い部屋だと思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受け

られていると思いますか。 
22 1 0 0

・子供のことをよく見てくれています。

・外出時に臨機応変に対応してくれる。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合ってい

ると思いますか 。
22 1 0 0 支援内容がこどもに合っていると思います。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると思いま

すか。

22 1 0 0 特性に合わせて作成されていると思います。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後

等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援

 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上

で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

21 1 0 1
専門的支援について、別紙で具体的な設定がさ

れていました。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 22 1 0 0
なかなか改善しない部分についても、根気強く

支援してもらっています。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。 23 0 0 0
長期休みには毎日いろいろなイベントがあっ

り、日課の内容も日によって違っているようで

す。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があり

ますか。
11 5 0 7

・色んな小学校から集まっているので、交流し

ていると言えるのではないか。

・合同イベントを楽しんでいます。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧

な説明がありましたか。
23 0 0 0 丁寧な説明がありました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
22 1 0 0

・口頭で説明してもらいました。

・もう少し詳しく聞きたかった。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や

家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
15 3 1 4

働いていると参加したくてもできない可能性が

あると思います。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について

共通理解ができていると思いますか。
23 0 0 0

なにかあれば、すぐに電話で相談できていま

す。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 19 2 1 1
送迎時や担当者会議でお会いした時に、様子を

詳しく聞けています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 22 1 0 0
・お休みの連絡時にも、体調不良かどうか心配

してくれます。

・保護者目線の話も聞いていただいてます。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会

が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベ

ントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだ

いへの支援がされていますか。

8 5 2 8

・他の保護者と顔を合わせたくないという人も

いるのではないかと思います。

・兄弟もいる場合交流が難しい。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているととも

に、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、

相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

20 1 0 2
相談をした際には、適切な対応をしてくれてい

ます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いま

すか。
23 0 0 0

子供の話にも、職員さんとの楽しいエピソード

が出てきます。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情

報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されています

か。

23 0 0 0
写真付きの記録やインスタで活動がよくわかり

ます。

日々の清掃や消毒、整理整頓を行って清潔な環境を保てるよう努

めています。

経験豊富な療育保育士や専門的支援のできる療法士等も在籍し、

お子様の特性に応じた支援を行っています。

支援プログラムについて概要をまとめたファイルがあります。具

体例は教室内に掲示してあります。

保護者様へのアセスメントやアンケートをもとに、職員で話し合

いの場を設けて支援計画を作成しています。
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定期的にガイドラインの読み合わせを行い、保護者様や相談員さ

んの意見も踏まえて、適切で具体的な支援計画を作成するよう努

めています。

支援計画の内容を職員間で共有し、更新時でなくともなにか変化

があった際は保護者様にも随時情報共有しています。

運動・学習・遊びの観点からお子様の状況に合わせた活動プログ

ラムを作成しています。

現在、事業所単位での交流はありませんが、外部イベントを通し

て地域の大人やこどもと交流したり共に活動したりする機会があ

ります。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

職員の目が届く、死角の無い空間で活動を行っています。

国の配置基準を満たしたうえで、専門的支援ができる職員も配置

しています。

段差や角にはクッション材やマットを使ってケガの防止に努めて

います。

利用児童数

公表日

お子様と保護者様のニーズに沿った支援ができるよう心がけてい

ます。

保護者会等はありませんが、家族やきょうだいもご参加いただけ

るイベントを開催しています。

支援に関わる職員の中で、言葉遣いや伝え方、掲示物などについ

て研修、ミーティング等を行っています。

毎月のふれんず通信発行と日々のInstagramの発信を通して、活

動の様子や行事予定を発信しています。自己評価についてはホー

ムページ内で公開しています。

各対応ごとにマニュアルを作成し、様式に沿って記録、報告をし

ています。また状況に応じて電話や面談にて迅速かつ適切な対応

を心がけています。
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保護者様に、納得のうえでご契約いただけるよう丁寧で具体的な

説明を心がけています。

日程を調整して、直接提示しながら内容の確認をしていただける

よう努めています。

教室での研修会に参加していただいたり、ご要望等に応じて研修

会を開催する体制を整えていきます。

・成長療育支援システムを通して、活動内容や様子を写真付きで

共有できるようにしています。

・その他にも送迎時に直接お話する機会があります。

定期的に現状確認のアンケートを実施しています。また、お問い

合わせがあった際には、ご相談内容に合わせて助言や対応を行っ

ています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 23 0 0 0 きちんと対応されていると思います。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、

発生を想定した訓練が実施されていますか。

17 2 0 4

・契約時にマニュアルの話は聞きました。

・利用日に避難訓練になったことがないのでど

のようにやっているか分からない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行

われていますか。
14 3 1 5

やっているとは聞いたが、具体的な内容は知り

ません。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の

確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
22 0 0 1

・十分に安全を確保できていると思う。

・安全計画の避難訓練をしたというお知らせを

見ました。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発

生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
21 0 0 2 何かあれば報告をいただいています。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  23 0 0 0
自分のことをわかってくれる先生がいると話し

ています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 23 0 0 0

・緊張するときもあるようですが、楽しかった

と言っています。

・会いたい先生がいるんだと楽しみにしている

ようです。

29 事業所の支援に満足していますか。 23 0 0 0

・イベント、外出等があり、満足しています。

・いろいろなお願いや急な送迎にも対応してい

ただいて助かっています。

内容ごとにファイルを作成して施錠可能なキャビネットに保管

し、管理者のみが鍵を持つようにしています。

・年間計画に沿って、定期的に各マニュアルの読み合わせをする

機会を設け、研修会や訓練も行っています。

・訓練実施時には積極的に通知をしていきます。

・年度末に次年度のBCP策定会議を行い、役割分担や避難訓練等

の実施日の検討もしています。

・訓練等の実施実績や活動の様子は通信を通して保護者様に通知

していきます。
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今後も、積極的な情報発信や保護者様との意見交換をしていきま

す。

事故やケガ等の発生時には電話やメールで速やかに報告し、送迎

時等にも改めて状況を説明するようにしています。

安心して通所していただけるよう、職員の資質向上のための研修

参加や、教室内の環境整備に努めています。

楽しく通所していただけるよう、活動や支援の内容について随時

検討、更新をしています。

・年度ごとに安全確保計画を作成し、定期的に内容の確認、検

討、改善を行っています。

・定期的に安全確保計画に基づく研修、訓練も行っています。
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